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Resumen 

Este estudio analiza la deserción, el desgranamiento y la demora en graduaciones de las carreras de 

Licenciatura e Ingeniería en Sistemas de la Universidad CAECE, con sedes en CABA y Mar del Plata.  

A través de la aplicación de metodologías cuali-cuantitativas, combinando métodos estadísticos, 

algoritmos de minería de datos y técnicas cualitativas, se analizaron los datos de las cohortes del 

último quinquenio con el objetivo de identificar los factores endógenos y exógenos con incidencia en 

la permanencia y graduación de los estudiantes. 

Los hallazgos indican que aspectos como la situación laboral, el rendimiento académico y la carga 

horaria son determinantes en la continuidad académica. Asimismo, se identificaron asignaturas que 

presentan mayores desafíos para los estudiantes.  

Para abordar esta problemática, se han propuesto estrategias institucionales que buscan mejorar la 

retención y reducir los tiempos de graduación. Estas iniciativas no solo optimizan la experiencia 

académica de los estudiantes, sino que también contribuyen a satisfacer sus expectativas y las de sus 

familias. Además, responden a la creciente demanda de profesionales en el sector informático, un 

área clave para el desarrollo tecnológico y económico del país.  

La investigación ha aportado una base de conocimiento que permitió diseñar políticas educativas 

más efectivas y adaptadas a las necesidades del estudiantado del Departamento de Sistemas de la 

Universidad CAECE. El éxito de su aplicación será analizado en el período de prórroga solicitado. 
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Introducción:  

El término desgranamiento se refiere a las demoras en el avance de los estudiantes respecto al ritmo 

previsto en el diseño curricular, mientras que deserción implica el abandono definitivo de los estudios 

[1]. 

El desgranamiento y la deserción en carreras universitarias de informática representan desafíos 

significativos para las instituciones educativas, especialmente en un contexto donde la demanda de 

profesionales en tecnología supera la oferta disponible. En Argentina, diversos estudios [1], [5], [7] 

señalan que menos del 30% de los estudiantes que inician carreras informáticas se gradúan en el 

tiempo estipulado, y las tasas de deserción pueden superar el 50% en los primeros años. 

En la Universidad CAECE, si bien la tasa de deserción es inferior a la media nacional, la problemática 

del desgranamiento y la deserción sigue presente, al igual que la demora en la graduación.  

Este estudio ha tenido como objetivo analizar los factores que inciden en estos fenómenos y 

desarrollar estrategias para mejorar la permanencia y el éxito académico, estrategias que ya se 

encuentran en proceso de implementación. 

Comprender estos fenómenos no solo permite diseñar intervenciones institucionales más efectivas, 

sino que también tiene un impacto directo en la trayectoria profesional de los estudiantes. La mejora 

en la permanencia y graduación favorece a una mejor inserción laboral, alineada con las demandas 

del mercado, contribuyendo al crecimiento del sector tecnológico en Argentina. 

 

Metodología: 

Este proyecto se enmarca dentro de la línea de investigación del Departamento de Sistemas, 

“Educación para la Tecnología”, aprobada por la Resolución de Rectorado N° 379/11. Su principal 

objetivo ha sido conocer y comprender los factores que influyen en la demora en la obtención del 

título, así como en la deserción y el desgranamiento de los estudiantes de la Licenciatura en Sistemas 

y la Ingeniería en Sistemas en ambas sedes de la Universidad. A partir de los hallazgos, se ha buscado 

aportar información valiosa para el diseño de estrategias que contribuyan a minimizar el tiempo real 

de graduación y mejorar la retención estudiantil. 

La investigación adopta un enfoque cuali-cuantitativo y se ha desarrollado en tres etapas: 

1. Descriptiva: Se analizó la duración real de las carreras, así como el desgranamiento y la 

deserción por cohorte y por sede. 

2. Correlacional: Se exploró la relación entre el desgranamiento y la deserción, identificando 

posibles factores asociados. 

3. Explicativa: Se investigaron las causas y motivaciones intrínsecas y extrínsecas de la 

problemática, permitiendo comprender el ritmo de avance en las currículas. 

Desde un enfoque cuantitativo, se aplicaron herramientas de estadística tradicional para describir la 

duración real de la Licenciatura e Ingeniería en Sistemas en las cohortes del último quinquenio, el 

desgranamiento por cuatrimestre y la deserción por cohorte y sede. 

Asimismo, mediante la aplicación de algoritmos de minería de datos, se analizaron las relaciones 

entre deserción, desgranamiento y demora en la graduación. Para complementar este análisis, se 

realizaron encuestas a graduados y estudiantes próximos a finalizar la carrera, lo que permitió un 
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estudio cualitativo de los factores intrínsecos y extrínsecos que influyen en estos procesos. A partir 

de estos resultados, se formularon estrategias específicas para abordar la problemática en ambas 

sedes de la Universidad. 

 

Planteo del Problema: El Proyecto fue planteado ante la necesidad de disminuir las tasas de 

abandono y desgranamiento de los estudiantes de la Licenciatura y de la Ingeniería en Sistemas de 

las Sedes CABA y Mar del Plata de Universidad CAECE y minimizar la duración real de dichas carreras. 

En ese contexto se analizaron qué factores endógenos y exógenos influyeron en el desgranamiento 

y deserción de las cohortes de ambas carreras y sedes en el último quinquenio y de qué manera lo 

han hecho. 

 

Objetivos Generales: Identificar causales de deserción desgranamiento y demora en recibirse de 

los estudiantes de la Licenciatura y de la Ingeniería en Sistemas de las Sedes CABA y Mar del Plata de 

Universidad CAECE  

Objetivos Específicos 

 Analizar la duración real de la Licenciatura en Sistemas y la Ingeniería en Sistemas de la 
Universidad CAECE en las Sede CABA y Mar del Plata 

 Describir el desgranamiento cuatrimestral y la deserción por cohorte y por sede  

 Correlacionar el desgranamiento descripto con la deserción en ambas carreras 

 Obtener patrones de comportamiento mediante procesos de explotación de información 
estandarizada. 

 Establecer las causas y motivaciones intrínsecas (por influencia de factores endógenos que 
pueden ser controlados por la Institución) y extrínsecas (dependientes de factores exógenos 
que no pueden ser controlados directamente por la Institución) de la duración real. 

 Explicar el ritmo de avance en las curriculas por carrera, cohorte y sede. 

 Formular estrategias específicas de abordaje de la problemática de deserción y 
desgranamiento a partir de los resultados obtenidos. 

 

Marco descriptivo: 

Se entiende por cohorte al grupo de alumnos que iniciaron sus actividades en idéntico cuatrimestre. 

El desgranamiento es un fenómeno que reduce de modo significativo las cantidades de egresados en 

las carreras [1]. “Existen numerosos estudios y varias definiciones del concepto deserción. Por lo 

tanto, la conceptualización de este fenómeno es sumamente heterogénea y depende del objeto de 

estudio y de las características y finalidad de la investigación a la que se aplique. En relación con ello, 

en un trabajo empírico, cada institución educativa establece un espacio temporal a partir del cual se 

califique a un estudiante como desertor” [8]. En el marco de este proyecto se ha determinado como 

espacio temporal para esa definición la falta de inscripción en 2 cuatrimestres correlativos. 
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Universo de Análisis 

El universo de análisis son los estudiantes de la Licenciatura en Sistemas y de la Ingeniería en Sistemas 

de las Sedes CABA y Mar del Plata de la Universidad que se describe a continuación. 

Tabla 1 - Cantidad de Ingresantes por Sede, Carrera y Cohorte desde 2010 

 

Tabla 2 - Cantidad de Ingresantes por Sede, Carrera, año y Cuatrimestre desde 2010 

 

Se ha detectado que gran parte de los estudiantes no desarrollan su cursada según el plan de 

estudio por no cursar la totalidad de la carga horaria prevista para el cuatrimestre (generalmente por 

cuestiones laborales) o por recursar alguna asignatura. En ese sentido, y habiéndose detectado que 

gran parte de los estudiantes cursan asignaturas de 2, 3 y hasta 4 años de la carrera, se ha debido 

definir el criterio para determinar en qué año de la carrera está cursando. 

En este sentido se ha tomado la cantidad de asignaturas con cursada aprobada para determinar en 

qué año de la carrera se encuentra según el siguiente detalle: 
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Tabla 3 - Cantidad de materias con cursada aprobada requeridas 
para que un estudiante esté cursando un año de la carrera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a lo indicado en la tabla, un estudiante que tiene cursada aprobada entre 3 y 10 materias 

es un estudiante de 1 año de la carrera, en tanto que un estudiante de la Licenciatura en Sistemas 

que tenga entre 3 y 8 asignaturas con cursada aprobada cursa el primer año. 

Un estudiante que tiene entre ninguna y 2 asignaturas aprobadas es un Ingresante ya que dichas 

asignaturas corresponden a los cursos de ingreso que ambas carreras tienen incluidos en su 

currículas. 

 

Inscripción a cursos 

En relación a la inscripción de cursos, se ha evaluado el nivel de aprobación de cursadas y de 

exámenes de finales (incluidas las asignaturas aprobadas por promoción directa). Se comparte en 

este reporte el promedio de asignaturas cursadas por cuatrimestre, discriminado por sede, carrera y 

año para el período 2010-2023. 

Se ha solicitado prórroga del proyecto con el fin de ampliar sus objetivos para incluir datos de 

cursadas para los períodos primer y segundo cuatrimestre 2024 y analizar el impacto de la posibilidad 

de aprobación por promoción directa de todas las asignaturas. 

Año de la carrera que cursa un estudiante 

Carrera Año Desde Hasta 

INGENIERIA EN SISTEMAS 1 3 10 

INGENIERIA EN SISTEMAS 2 11 18 

INGENIERIA EN SISTEMAS 3 19 26 

INGENIERIA EN SISTEMAS 4 27 35 

INGENIERIA EN SISTEMAS 5 36 43 

LIC EN SISTEMAS 1 3 8 

LIC EN SISTEMAS 2 9 16 

LIC EN SISTEMAS 3 17 22 

LIC EN SISTEMAS 4 23 31 

LIC EN SISTEMAS 5 32 40 
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Tabla 4 - Promedio de asignaturas en la que han inscripto los estudiantes, por sede, carrera, año y cuatrimestre 

 

 

Recursada de Asignaturas 

Se ha evaluado la información correspondiente a las  inscripciones a cursos para detectar las 

asignaturas que requirieron ser cursadas por los estudiantes en más de una oportunidad para 

aprobar la cursada.  

En la siguiente tabla se refleja la cantidad de inscripciones a asignaturas que se cursan por primera 

vez de las que se cursan por segunda o más veces (recursadas), agrupadas por sede, carrera, año 

lectivo y cuatrimestre. No se da cuenta aquí de la relación por asignatura pero está en evaluación la 

clasificación de las asignaturas según el porcentaje de recursadas habituales. 
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Tabla 5 - Cantidad de Primeras cursadas y Recursadas en Inscripciones 

 

 

Bajas de inscripciones a Carreras 

Se han analizado las bajas de estudiantes, las cuales se reportan aquí, para cada sede, por Carrera y 

Año para el período 2010-2023.  

Si bien no se cuenta con información exhaustiva de los motivos de baja, se ha detectado un 

importante número de estudiantes que han solicitado cambio de carrera a otras del mismo 

Departamento de Sistemas o de otro Departamento de la propia Universidad.  

También está en evaluación el año de la carrera que estaba cursado el estudiante al momento de la 

baja (para todas las bajas, incluidas las que se motivan por cambio de carrera en la Universidad). 

El siguiente cuadro detalla, para cada carrera, en cada sede, la cantidad de bajas de estudiantes 

desde 2010, hasta 2023. 
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Tabla 6 - Bajas por Sede, Carrera y Año período  2010 – 2023- 

 

 

Graduados 

Entre 2010 y 2023, solo 303 estudiantes lograron graduarse, lo que representa menos del 10% del 

total de ingresantes. Este porcentaje es más alto que el promedio nacional del 6%-8% en carreras 

informáticas, pero aún refleja la necesidad de estrategias para mejorar el tiempo de graduación. 

El análisis de los últimos 10 años muestra una leve mejora en la tasa de graduación, especialmente 

en Ingeniería en Mar del Plata, donde el número de graduados casi se duplicó entre 2015 y 2023. Sin 

embargo, el tiempo promedio de graduación sigue siendo un desafío importante. 

El siguiente cuadro resume la cantidad de graduados por sede y carrera. 

Tabla 7 - Cantidad de graduados período  2010-2023 

 

En cuanto a la duración real de las carreras, menos del 20% de los estudiantes de ambas carreras 

logran graduarse en el tiempo estipulado, mientras que en Argentina aproximadamente el 25% 

alcanza la titulación en el tiempo teórico estimado [4]. Esto resalta la urgencia de implementar 

estrategias que faciliten la finalización de los estudios en tiempo y forma.  

Factores como el recursado de asignaturas (promedio del 24%-31%, dependiendo de la sede y 

carrera) y la carga laboral de los estudiantes contribuyen a extender el tiempo real de graduación 

hasta 7-8 años en promedio. 
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Tabla 8 - Cantidad de graduados por Sede, Carrera y año de graduación Período 2010-2023 

 

 

Resultados y Conclusiones a las que se ha arribado 

El análisis de los datos recopilados reveló que la situación laboral de los estudiantes es uno de los 

factores extrínsecos más relevantes en el desgranamiento y la deserción, así como la principal causa 

de demora en la graduación. Muchos estudiantes acceden a empleos en empresas informáticas 

reconocidas desde el segundo o tercer año de la carrera, lo que dificulta el cumplimiento de la carga 

horaria y afecta su rendimiento académico. Además, los programas de intercambio cultural que 

permiten trabajar en el exterior durante el receso estival limitan la disponibilidad para rendir 

exámenes finales, retrasando la aprobación de materias. 

Asimismo, se identificó que las asignaturas con altos índices de recursado presentan una mayor tasa 

de abandono. Esto sugiere la necesidad de revisar sus contenidos y métodos de enseñanza, así como 

ofrecer recursadas a contraturno para mejorar la continuidad académica. 

Tal como señalan Schmidt et al. [2], el seguimiento continuo del rendimiento académico y la inclusión 

de actividades de refuerzo son clave para reducir la deserción. En consecuencia, se han propuesto 

iniciativas como tutorías personalizadas, seguimiento académico individualizado, mayor flexibilidad 

horaria y la implementación de recursadas a contraturno. Algunas de estas medidas comenzarán a 

aplicarse en el ciclo lectivo 2025 y se espera analizar su impacto durante un período de extensión del 

proyecto, lo que permitirá evaluar su efectividad en la mejora de la trayectoria académica del 

estudiantado. 

Los resultados obtenidos constituyen un insumo fundamental para la mejora de la retención 

educativa y la optimización de la experiencia académica de los estudiantes. Además, contribuyen a 

satisfacer la creciente demanda de profesionales en el sector informático. 
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